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Cong tac cai cach hanh chinh Quy Il nam 2022

Thuc hién Cong van sé 371/SNV-CCHCVTLT ngay 03/3/2022 ctia S& Noi
vu ve viéc huéng dan thuc hién bao cdo cai cadch hanh chinh dinh ky, Chi cuc Tiéu
chuan Po luong Chéat lugng (TCDLCL) bao cao két qua thuc hién cong tic cai
cach hanh chinh Quy Il nam 2022 véi cac ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (CCHC)

- Chi cyc tiép tuc quén triét dén toan thé cong chirc va ngudi lao dong
(CC&NLD) trién khai thyc hién Chuong tinh hanh déng s6 09-CTr/TU ngay
14/5/2021 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét Pai hoi XX Dang bo tinh, Nghi quyét
Pai hoi Pang toan québc l1an thir X111 vé CCHC, trong tam Ia tiép tuc ddy manh cai
cach thi tyc hanh chinh giai doan 2020-2025; Ké hoach CCHC cua Uy ban nhan
dan tinh, S Khoa hoc va Céng nghé nam 2022.

- Tiép tuc chi dao trién khai nhiém vu cac ké hoach céng tac CCHC, cu thé:
Ké hoach sb 263/QD-TDC ngay 24/12/2021 vé CCHC; K¢é hoach sb 264/KH-TDC
ngay 24/12/2021 vé tuyén truyén CCHC niam 2022, Ké hoach s6 51/KH-TBC ngay
04/3/2022 vé cong tac van thu, luu trir.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1310/QD-BKHCN ngay 22/7/2022 cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh mé&i ban hanh, thu
tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung, thii tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc
Tiéu chuan Po luong Chét lugng thudc pham vi chiic ning quan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

- Tham muu S¢ Khoa hoc va Cong nghé phéi hop vo1i cac s0, ban nganh va
UBND cap huyén nghién ctru, tham gia ¥ kién gop ¥ d6i véi du thao Bao cdo de
xudt phuong an sitra d6i Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg theo Cong vin sb
1928/BKHCN-TDC ngay 02/8/2022 ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

2. V& tién @9 thuc hién ké hoach CCHC: Trong Quy Il nim 2022, Chi
cuc d trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC dam bao theo dting ké hoach.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

- Cong tac kiém tra CCHC duoc Chi cuc kiém tra thong qua viéc danh gia
noi bo Heé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 ciia Chi cuc, ddng thoi két hop ndi dung kiém tra thong qua cac
cudc hop dinh ky hang thang cua Chi cuc.
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- Chi cuc da thyc hién day du cac ndi dung yéu cau cua T6 Kiém tra cai cach
hanh chinh S& Khoa hoc va Cong nghé theo vin ban sé6 609/SKHCN-VP ngay
15/8/2022 vé viéc t6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thi
hanh phap luat.

4. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- Chi cuc tiép tuc trién khai thuc hién tot Ké hoach sé 264/KH-TDC ngay
24/12/2021 vé tuyén truyén CCHC nim 2022; theo d6, Chi cuc tip trung tuyén
truyén vé cac quan diém, chu truong dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luat cua
nha nudc vé CCHC; vé vai tro, trach nhiém cua Cép uy, nguoi dung dau Chi cuc
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vy CCHC, nang cao nhan thirc, trach nhiém
cho CC&NLD trong qua trinh thue thi cong vy, nhiém vuy; dong thoi nang cao
nhan thire, sy dong thuan ctia nguoi dan, to chirc, xa hoi vé thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu CCHC nha nudc linh vuc TCDLCL.

- Cong tac tuyén truyén CCHC duogc Chi cuc thyc hién thuong xuyén, béng
cac hinh thic da dang nhu: Gui vidn ban lién quan dén cong tic CCHC cho
CC&NLD qua hé thong Idesk, phd bién 16ng ghep trong cac cudc hop giao ban,
hop chi bo va qua cudc hop xem xét cua lanh dao d6i v6i HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Chi cyc; niém yét thong bao tai ban tin va
dang tai lén trang Thong tin dién tod cua Chi cuc tai dia chi
http://tdcbinhdinh.org.vn. Qua d6, da dap tng kip thoi nhu cAu tim hiéu thong tin
ctia CC&NLD, nguoi din, doanh nghiép vé cong tac CCHC ciia Chi cuc.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung, tham muu ban hanh vin ban quy pham phap luat
(VBQPPL): Khdng co

- Két qua t6 chirc thi hanh phéap ludt va theo ddi, thi hanh phap luat (THPL):

Chi cuc tiép tuc trién khai thuc hién tét Ké hoach s6 67/KH-SKHCN ngay
08/02/2022 cta S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc theo ddi THPL trong linh vuc
trong tAm, lién nganh nam 2022; K& hoach s6 30/KH-TDC ngay 11/02/2022 cua
Chi cuc vé theo déi THPL nam 2022; tap trung chi dao theo déi THPL linh vuc
trong tim ndm 2022 vé tinh hinh thyc hién cac quy dinh cua phap luat linh vuc
TCPLCL d6i véi cac san pham ‘hang hoa nhom 2 do B Khoa hoc va Cong nghé
ban hanh va chinh sach hd trg t6 chiic, c4 nhin vé truy xuat ngudn gbc; ning cao
ning sudt, cht luong san pham hang hoa; doi mdi hoat dong do ludong... Céc
phong chuyén mon da lap danh muc cac VBQPPL thudc linh vuc quéan ly cua
nganh can theo ddi, danh muc tai liéu bén ngoai dugc kiém soét theo quy dinh cta
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, dam bao ngin nglra
viéc 4p dung cac VBQPPL da hét hiéu luc.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Chi cyc tiép
tuc trién khai thyc hién tot K& hoach s6 28/KH-TDC ngay 28/01/2022 ctia Chi cuc
vé cong tac phd b1en giao dyc phap luat, hoa giai ¢ co s¢. Trong Quy 111, Chi cuc
tap trung tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat cic nghi dinh, thong tu, vin
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ban mé&i ban hanh cho CC&NLD thdng qua cac budi hoi nghi, hop Chi bo, giao
ban dinh ky, ldnh dao cac phong tap trung don ddc, nhic nho cong chirc thude
phong quan 1y ra stc hoc tap, nghién ctru van ban phdp ludt méi, kip thoi tham
muu ldnh dao Chi cuc trong cong tic quan 1y linh vyc tiéu chuan, do luong, chit
lugng.

-Veé cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa VBQPPL.: Chi cuc tiép tuc thuc
hién t6t Ké hoach sé 21/KH-TPC ngay 24/01/2022 cta Chi cuc vé kiém tra, ra
soat, xir Iy VBQPPL nam 2022; cac phong chuyén mon di cha dong thuc hién tét
viéc kiém tra, ra soat va cap nhat cac VBQPPL thudc linh vuc TCDLCL dé ap dung
kip thoi trong thuc thi cong vu, cha trong cdc VBQPPL mdi ban hanh, cu thé: Nghi
dinh s6 74/2018/NP-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu Luat Chat luong san pham, hang hoa va Nghi dinh s6 86/2012/ND-CP
ngay 19/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot so
diéu Luat Po luong; Thong tu sé 12/2022/TT-BKHCN ngay 15/8/2022 ciia B
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh dinh mtrc kinh té - k¥ thuat dich vu sy nghiép
cong su dung ngan sach nha nudc vé thong tin, tuyén truyén trong linh vuc tiéu
chuan do luong chat luong; Quyét dinh s6 35/2022/Qb-UBND ngay 25/7/2022
cua UBND tinh stra ddi, bé sung mot s6 diéu ciia Quy dinh ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 27/2018/QD-UBND ngay 20/7/2018 ctiia UBND tinh quy dinh phan
cap tham quyén quan 1y, s dung tai san cong tai cac co quan, to chirc, don vi
thudc pham vi quan ly cua tinh Binh DPinh,...Qua cong tac kiém tra, ra soat, cac
VBQPPL ma1i ban hanh dugc Chi cuc ap dung ngay khi c6 hi€u luc thi hanh dung
theo quy dinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Chi cuc tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09/02/2021 ctia UBND tinh vé Quy ché hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh; ra soat tham muu S& Khoa hoc
va Cong nghé trinh UBND tinh céng bé Danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira
doi, bo sung, thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc Tiéu chuan Po ludng
Chat lugng thudc pham vi chiic ning quan 1y ctiia S& Khoa hoc va Cong nghé tai
Quyét dinh s6 2820/QD-UBND ngay 30/8/2022; phé duyét quy trinh ndi b giai
quyét thu tuc hanh chinh khong lién thong cap tinh trong linh vuc Tiéu chuan Po
luong Chét luong thudc pham vi chirc ning quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong
nghé.

- Chi cuc thuc hién tiép nhan va giai quyét 12 TTHC trén Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Binh Pinh (giam 06 TTHC so véi
thoi diém dau ndm 2022). Toan bd TTHC cua Chi cuc déu thuc hién niém yét céng
khai va dang tai trén website cia Chi cuc va website cta Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh tai dia chi http://tdcbinhdinh.org.vn, http://dichvucong.
binhdinh.gov.vn; théng qua d6 c4 nhén, t6 chiic, ca nhan co thé tra ciru thong tin dé
thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién 4ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Chi cuc theo ding cac quy dinh cua ti€u chuan
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va Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg, tap trung cac nhiém vu: Ra soat, sua d6i mo
hinh hé thong quan ly chat lugng phi hop véi co cau to chirc, cac TTHC thudc
thAim quyén giai quyét ctia Chi cuc.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Chi cuc c¢6 12 TTHC dang van hanh, ap dung tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, trong d6 c6 03 TTHC lién thong cép tinh. Trong Quy 11, Chi cuc
khong c6 phat sinh ho so TTHC. Cong chuc thuc hién tiép nhan hd so TTHC tiép
tuc huéng dan cho t6 chiic, ca nhan sir dung cac dich vu tién ich dé hd trg, phuc vu
nhu cau cta td chirc, ca nhan khi dén giao dich tai tai B0 phan mot ctra tinh.

+ Chi cuc tiép tuc ctr 01 cdng chac du phong 1am nhiém vu tai Trung tm
phuc vu Hanh chinh cong cua tinh theo chi dao cia So Khoa hoc va Cong nghé

+ Két qua tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Tai thoi diém bao cdo, Chi cuc khong nhéan dugc truong
hop khiéu nai cling nhu céac phan anh, klen ngh1 cua t6 chuc, ca nhan vé cac quy
dinh tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét caa Chi cyc.

3. Cii cach to chirc bd may

- Vé chic nang, nhiém vuy, quyén han va co cau to chire ctia Chi cuc: Tiép
tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 1064/QD-UBND ngay 01/4/2022 ctia UBND
tinh.

- Két qua ra soat, sap xép, to chirc lai cac phong chuyén mén: Chi cuc da
hoan thanh viéc kién toan, sap xép lai cac phong chuyén mén trong nim 2021 theo
Quyét dinh s6 1127/QD-UBND ngay 01/4/2021.

- Panh gia tinh hinh quan 1y, stt dung bién ché cong chiic: Tong sb bién ché
cong chirc va hop dong dugc giao theo Quyét dinh sd 476/QD-SKHCN ngay
31/12/2021 ctia Sé Khoa hoc va Cong nghé: 15 bién ché, trong d6 bién ché hanh
chinh: 13 bién ché va hop dong theo Nghi dinh sé 161/2018/ND-CP ngay
29/11/2018 ctia Chinh phu: 02 bién ché (1ai xe, bao vé). Thuc hién Quyét dinh sd
432/QD-SKHCN ngay 08/9/2022 cua Giam déc S Khoa hoc va Cong nghé vé
viéc diéu dong cong chirc, bién ché c6 mit hién nay I 14.

- Két qua thyc hién cac quy dinh ve phan cap quan Iy nha nudc gitta cac cip:
Viéc phan cap Chi cuc truc tiép thuc hién tiép nhan, giai quyét cac TTHC thudc
linh vyc tiéu chuén, do luong, chét luong mang lai nhiéu loi ich, thuan loi cho céc
t6 chirc, cong dan; nhét 1a trong viéc giai thich, hudng dan vé ndi dung cua TTHC
va cac van ban phap luat c6 lién quan.

4. Cai cach ché @é cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh Vvé vi tri viéc lam cua cdng chic:
Chi cuc da thyuc hién ra soét, sap xép, bo tri cong chue dam bao dung vi tri viéc
1am va ning luc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 4366/QD-UBND ngay 01/11/2021
ciia UBND tinh vé viéc phé duyét Ban mo ta cong viéc va Khung niang lyc vi tri
viéc lam cua S& Khoa hoc va Cong nghé. Tiép tuc chi dao cong chirc thuc hién xay
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dung Ban moé t4 vi tri viéc lam phu hop Quyét dinh sb 228/Qb-TDC ngay
31/8/2022 ctia Chi cuc ban hanh quy ché lam viéc.

- Két qua thyc hién tuyén dung, b nhiém, dé bat cdng chic: Khong co.

- Két qua thuc hién thi nang ngach cdng chtc: Chi cuc c6 01 cdng chuc
dugc bd nhiém va xép luong ngach chuyén vién chinh (Quyét dinh sé 326/Qb-
SNV ngay 28/7/2022 cua So Noi vu).

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cong chirc: Chi cuc
tlep tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 140/QD-TPC ngay 13/6/2022 vé Quy
tic Gmg XU cia cong chic va nguoi lao dong thuoc Chi cuc; Quyét dinh sé
141/QD-TPC ngay 13/6/2022 Quy dinh vé chuan myc dao dirc ctia céng chic va
nguoi lao dong thudce Chi cuc. CoNg chirc va nguoi lao ddng nghiém tlc chap hanh
dang cac quy dinh da ban hanh, chua c6 truong hop vi pham trong co quan.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng cong chac: Thuc hién Ké hoach dao
tao s6 36/KH-TDC ngay 16/02/2022, Chi cuc ¢t hon 15 lugt céng chic tham gia

cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao chuyén mon, nghi¢p vu: Chuyén vién cao cap;
Thanh tra linh vuc TCBLCL; tap huan vé nghiép vu Po ludng, ...

- Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché, chinh sach thu that
nguoi co tai nang vao lam viéc cac co quan nha nudc: Khong co.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh — ngan sach tai Chi
cuc:

+ Chi cuc thyc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP; viéc thuc hién ché d0 tu chu, tu chiu tréc‘h nhiém da
tang tinh cong khai minh bach, dan chu, dap tng kip thoi nhitng yéu cau ctua cong
tac chuyén mon, gop phan ning cao hiéu qua sir dung kinh phi tir ngén sach Nha
nudc va cac ngudn thu hop phap khac dé tiét kiém kinh phi, chi tra thu nhép ting
thém cho CC&NLD.

+ Chi cyc giao cac phong chuyén mon theo ddi chat chg, trién khai quyét
dinh giao nhiém,vu, ké hoach cong tdc ndm 2022 cua S& Khoa hoc va Cong nghé
dam bao dung tién do da phé duyét.

+ Chi cuc da thyc hién stra d0i, ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo theo dung
quy dinh hién hanh tai Quyét dinh s6 142/QD-TDC ngay 15/6/2022 (thay thé
Quyeét dinh s6 53/QD-TDBC ngay 27/4/2018).

+ Tié:n do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach: Khong co.

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong:

+ Chi cuc d3 ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong tai Quyét dinh
sO0 188/QDB-TPC ngay 27/7/2022 (thay thé Quyét dinh so 252/QD-TDBC ngay
29/11/2019).

+ vViéc xay dung du toan mua sdm, sta chﬁ’a, !32"10 dudng tai san cong theo
tiéu chuan, dinh mirc, dung muc dich, trén tinh than tiét kiém, str dung c6 hi¢u qua.
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Thuc hién ding ky mua sdm tai san theo phuong thirc tap trung dam bao dang quy
dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir; Chinh quyén sb

- Chi cuc d3 ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach phat trién chinh
quyén sd va bao dam an toan thong tin mang nam 2022; thudng xuyén phdi hop
v6i cac don vi lién quan giam sat hé théng mang, ddm bao an toan cho cic hoat
dong trén modi truong mang tai Chi cuc; dinh ky hang nam thuc hi¢n céc ché do
bao cdo cap trén theo diing quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan cong vin dén va cong van di trén hé théng vin phong
dién tir Idesk (hon 90% vin ban di duoc ky ban hanh qua hé théng Idesk); 100%
CC&NLD sur dung hop thu cong vu dé trao ddi, chia sé, khai thac thong tin, dir liéu
phuc vu cong tac chuyén mon.

- Pa thuc hién cap nhat nhiém vy, kinh phi hang nim vao phin mém quan ly
nganh, phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh chung cho ca So Khoa hoc va Cong
ngh¢; cap nhat phan mém Bao hiém x3 hdi tinh; cap nhat phan mén quan 1y du 4n
str dung vén dau tu cong IS-BIGTIME ctia S¢ Tai chinh, .

- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc tra ctru tai lidu luu tri; Ung dung
Hé thong thong tin quan ly ngan sach va kho bac (Tabmis); thyc hién ph01 hop
Chuong trinh cip phat va quan 1y mi s6 don vi sir dung ngin sach, dy an dau tu
xay dung co ban v&i1 S Tai chinh.

- ,Trang thong tin dién tf{’ cua Chi cuc dugc van hanh, sir dung tdt, kip thc‘rj
cung cap thong tin, van ban vé hoat dong TCDLCL; phat hanh ban tin dién ti vé
hoat dong TCDLCL va TBT (04 ban tin/ndm).

- Tiép tuc phdi hop véi cac don vi lién quan hoan thién ndi dung Dé tai
“Xay dyng va tich hop hé théng phan mém ISO dién tir theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 vao cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh
Pinh”.
- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mire d6 3 va 4: Trong Quy I1, Chi
cuc khong co6 phat sinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4.

(Két qua cu thé xem Phu luc I kém theo)
111. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Trong Quy Il nam 2022, cong tac CCHC tai Chi cuc duoc trién khai dam
bao theo dung Ké hoach dé ra; phat huy vai tro trach nhiém ctia ngudi dimg dau
trong cong tic CCHC, lanh dao S& KH&CN da quan tdm, chu trong cong tac chi
dao, diéu hanh vé CCHC mét cach kip thoi, gop phan ning cao nhan thic cho doi
ngil cong chirc vé cong tic CCHC; cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot cua lién théng gin voi tng dung céng nghé théng tin trong
chi dao, diéu hanh, gép phan day manh hién dai héa hanh chinh, nang cao chat
luong, giam thoi gian, chi ph| giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép; ting cudng trao d6i vin ban dién tw, giam cac van ban, gidy to hanh chinh
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khéng can thiét; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc t6 chire thuong
xuyén dudi nhiéu hinh thirc, cap nhat nhiéu tin bai vé cai cach hanh chinh dé nguoi
dan, td chirc c6 thé nim bat va hiéu rd hon vé cong tac CCHC, dic biét 1a cac thu
tuc hanh chinh linh vuc TCDLCL.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan
Khoéng co.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tuyén truyén cac van ban chi dao cila trung uong, cua tinh vé cai cach
hanh chinh dén cong chirc va nguoi lao dong cua co quan; thuong xuyén ra soat,
cap nhat bo sung mdi cac quy dinh pht hop nghi dinh, thong tu hudng dan thuc
hi¢n CCHC.

2. Tham muu xay dyng ban hanh van ban quy pham phap luat theo dung quy
dinh; tiép tuc kiém tra, ra soat, xt Iy vin ban quy pham phép ludt theo thAm quyén.

3. Tlep tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC d3 dé ra;
thudng xuyén thuc hién kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién
cong tic CCHC cua co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé chan chinh 18 16i lam
viéc, thai 46 phuc vu va trach nhiém ctia cong chirc, kién quyét xtr 1y nghiém tinh
trang gy c6 khin, can tré dbi v6i to chirc, c4 nhan khi giai quyét tha tuc hanh
chinh.

4. Thuc hién tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc
TCBLCL theo quy dinh; diéu tra, khéao sat, danh gia murc d§ hai long cua td chuc,
cong dan vé chat luong cung cip dich vu hanh chinh cong trong linh vuc
TCBLCL; thuc hi€n cong tac tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, nhitng vin dé btic xtic ctia nhan dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
thudng xuyén kiém tra, xir 1y tiéu cuc, tham nhiing, hanh vi xAm pham quyén va
loi ich hop phap, chinh dang ctuia cong dan.

5. Tiép tuc sép xép, bd tri cong chuc theo vi tri viéc lam; thuc hién dao tao,
bdi dudng cong chic theo Ké hoach dé ra.

6. Trién khai thuc hién cong tac quan 1y tai san, mua sdm trang thiét bi phuc
vu cong tac chuyén mon theo diing quy dinh.

7. Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 dé nang cao hi€u qua cua cac nhi¢ém vu CCHC.

8. Tiép tuc xay dung va phat trién Chinh quyén dién ta; Chinh quyén sb
thdng qua trién khai thuc hién 02 nhiém vu nghién ciru khoa hoc va phat trién céng
nghé cép tinh:

- Pé tai “Nghién ctru xay dung co s¢ dit liéu, phan mém quan 1y phuong tién
do nhom 2 trén dia ban tinh Binh Pinh” theo cac ndi dung nhiém vu trong nam
2022.

- Pé tai “Xay dung va tich hop hé thong phan mém ISO dién tir theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia



ban tinh Binh Dinh”.

9. Thyc hién phong trao thi dua ddy manh CCHC theo Ké hoach s6 24/KH-
UBND ngay 08/3/2022 cua UBND tinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Nhim nang cao hi¢u qua cdng tic CCHC, Chi cuc kinh dé nghi So Noi vu
tang cuong mo cac 16p dao tao, boi dudng nang cao ky nang, nghiép vu cho cong
churc lam c6ng tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac CCHC Quy 111 ndm 2022,
Chi cuc kinh bao cao S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ tong hop ./.

Noi nhén: » r' CHI CUC TRUONG
- S6 KH&CN (bao cao); Lo
Lanh dao Chi cue cm oh LH?? HI CUC TRUONG
- Cac phong thudc Chi cuc;
- Luw VT, TIEU CHURN
80 LWON r.\ 2~
CHAT LUGNG7 5/
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